MESAFELI SATIS SOZLESMESI
Er-tel Erdem Telekomiinikasyon ve Elektronik ve Bilgi islem Sanayi Ticaret Anonim Sirketi. ile
Musteri arasinda Sanal Ortamda Mesafeli Satisg S6zlesmesi’dir.

Madde -1

Is bu sézlesmenin konusu, saticinin, aliciya satisini yaptigl, asagidaki nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen drintn satisini ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanununun; Mesafeli S6zlesmeleri Yonetmeligi hikimleri geregince taraflarin hak ve
yukumluliklerini kapsamaktadir.

Madde - 2 SATICI BiLGILERI

Unvani: Er-tel Erdem Telekomiinikasyon ve Elektronik ve Bilgi islem Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi. (Bundan sonra SATICI olarak anilacaktir)

Adresi: Nispetiye Cad. No: 1 Etiler - Besiktas —istanbul

Tel.: 02123590 359

MERSIS No : 0336008917800016

Madde - 3 ALICI BiLGILERI
(Bundan sonra ALICI veya TUKETICIi olarak anilacaktir)

Madde - 4 GENEL HUKUMLER

4.1 -ALICI, s6zlesme konusu urtnun temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata
iliskin tim on bilgilendirmeyi okuyup bilgi sahibi oldugunu ve isbu s6zlesme akdedilmeden dnce
gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

4.2 - Sozlesme konusu Urun, yasal 30 gunluk sureyi asmamak kosulu ile her bir Grun igin
ALICI’nin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak 6n bilgiler icinde agiklanan sure icinde ALICI’ya
veya gosterdigi adresteki kisi veya kurulusa teslim edilir.

4.3 -SATICI, s6zlesme konusu urinln saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygunve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile birlikte teslim edilmesinden sorumludur.

4.4 - So6zlesme konusu urtunin ALICI’ya veya bildirdigi kisiye teslimatiigin, isbu sdzlesmenin ve
on bilgilendirme belgesinin ALICI veya bildirdigi kisi tarafindan imzalanmis ve satis bedelinin
ALICl tarafindan 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle urin bedeli 6denmez veya banka
kayrtlarinda iptal edilir ise, SATICI Grinun teslimi yiokumlulugunden kurtulmus kabul edilir.

Madde -5 CAYMA HAKKI

TUKETICI'nin, higbir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve higbir gerekge géstermeksizin
mali teslim aldigl veya malin gosterdigi adresteki 3. kisi/kurulusa teslim edildigi tarihten itibaren
ondort (14) gun icerisinde mali reddederek/iade ederek s6zlesmeden cayma hakki vardir. Cayma
hakkinin kullanilabilmesi i¢in bu sure icinde SATICI 'ya bu hakkin kullanildiginin faks veya
elektronik posta veya taahhutlu mektup ile asagidaki adrese yazili bildirimde bulunulmasi ve
uranun bu madde huktmleri gergevesinde kullanilmamis ve Urunun kendisinin, ambalajinin ve
kutusunun zarar gormemis ve Urlne ait etiket ve Urinun Uzerinde bulunan koruma bantlarinin
cikarilmamis olmasi sarttir. Cayma hakkinin yukarida belirtilen kosullara uygun kullanilmamasi
halinde cayma hakki kaybedilecektir.

Madde - 6 YETKiLi MAHKEME
is bu sézlesme ile ilgili gikacak ihtilaflardan her yil Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan Aralik



ayl icerisinde ilan edilen degere kadar alici veya saticinin yerlesim yerindeki Kaymakamlik

bunyesinde bulunan Tuketici Sorulari Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin Uzerinde ihtilaflarda
ise Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

is Bu sdzlesme 2 (iki sayfadan ibaret olup) 8 / 7 / 2026 tarihinde diizenlenmistir.

Satici

Er-tel Erdem Telekomiinikasyon ve Elektronik ve Bilgi islem
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Nispetiye Cad. No:1 34337 Etiler / ISTANBUL



